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   校园一卡通系统是学校重要的信息化基础设施，是在学校学习、生活和工作必不可少的工具，将为你的生活带来许多的便利。
一、校园卡及功能简介
1、卡片分类：教工卡、学生卡、临时卡。凡我校在籍在册的正式教职工和学生分别办理教工卡和学生卡，其余人员依据相关手续可办理临时卡。办理临时卡需填写临时卡申请表。
2、身份证件：学生卡上印有持卡人的个人信息及照片，在校内可作为有效身份证件使用。
2、电子证件：可在图书馆借阅处、门禁等设备上进行身份验证和授权。
3、电子钱包：可在食堂、浴室、开水房、校内商店等场所的POS机上进行消费，也可缴纳电费等。
4、信息查询：通过校园卡自助一体机或校园网，可登录一卡通信息查询系统，凭校园卡卡号和密码查询个人信息、消费记录、消费汇总等内容。
5、补助发放：当学校有某些补助款项需要使用校园卡发放时，持卡人可使用校园卡在校园卡自助一体机上领取。
二、校园卡使用注意事项
1、在校师生员工的个人首张校园卡由学校免费发放，临时卡根据学校的相关规定，收取卡片工本费用。正式卡持卡人如卡片遗失，补办需要按学院规定缴纳补卡费。
2、请大家务必妥善保管，且卡内不要一次性大额充值。在超市、商店消费时，请按收款员指导操作。
3、卡片丢失后，请立即挂失。可在校园卡自助一体机上挂失，也可到一卡通事务中心进行挂失。
4、校园卡为智能CPU卡，内置电路芯片，应防止高温、磨损或强磁感应，禁止打孔、分拆或弯曲。
5、密码：分为查询密码和消费密码。查询密码可在信息查询系统使用和修改，消费密码可在校园卡自助一体机和消费POS机上使用，如要修改需携带卡片在校园卡自助一体机上或到一卡通事务中心办理。
温馨提示：查询密码和消费密码初始设置都是身份证后6位，x用0代替。
三、校园卡服务设备及使用方法
1、消费POS机：
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上图为消费POS机，分布在食堂、超市等营业地点。查询余额时，可将卡片置于POS机的读卡区域，屏幕上会显示卡内总余额。消费时，将卡片放置于POS机的读卡区域，当听到“嘟”的一声响，工作人员输入交易金额，并按下确定按钮。同时屏幕上显示“取卡”提示，说明交易完成，可以取走卡片。校园卡为智能卡，卡片内会写入余额、消费记录等重要信息，操作过程中会有语音提示。屏幕出现以下错误提示时，请参考以下说明来解决：
	错误提示
	说明
	操作

	密码错误
	用户输入消费密码错误
	请重新输入

	挂失卡
	此卡已经挂失
	请解挂

	余额不足
	卡余额不足
	请充值

	其他提示
	咨询一卡通事务中心


温馨提示：校园卡的每天日消费限额为500元，超出需要输入密码。
2、校园卡自助圈存机：
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校园卡自助圈存机功能介绍：
（1）校园卡业务：
包括查询校园卡余额、修改消费密码、卡挂失等功能。余额查询需要将校园卡置于校园卡自助一体机的读卡区内来完成，修改消费密码要放入校园卡，并分别输入原密码和新密码来完成。校园卡挂失需提供学（工）号和当前消费密码。
（2）银行卡业务：
包括自助圈存转账、解除校园卡与银行卡的绑定关系等功能。我校一卡通圈存系统与工商银行合作开发，已将您的校园卡与工行卡进行了签约绑定，您可以通过以上功能来管理您的签约关系。签约后，可将银行卡内的钱圈转到校园卡中使用，实现自助充值。建立签约关系时，需确保校园卡中所登记的姓名和身份证号与银行卡保持一致。如遇签约或转账失败等问题，请核实您的银行卡是否遗失补办过。当发生此类问题时，可先解除与旧银行卡的签约关系，再与新银行卡建立签约即可。也可持身份证到一卡通事务中心咨询解决。
注意事项：由于银行端营业时间限制，圈存业务开放时间为每天6:30－23：00，且银行卡内的余额要大于圈转金额。
（3）领款服务：
包括圈存领款和补助领款。当圈存操作发生异常造成银行卡已经扣款、但校园卡还未到账时，系统中会形成圈存未领款项，此时选择圈存领款功能，将校园卡放在读卡区并输入校园卡消费密码，即可领取圈存款项。
当学校发放某些补助款时，会在系统内形成补助未领款项，此时选择补助领款功能，将校园卡放在读卡区并输入校园卡消费密码，即可领取补助款项。
（4）未领款查询：
包括圈存未领和补助未领两类。如您不清楚是否有未领的款项，可以通过此功能来查询。

（5）信息查询：
功能包括查看系统内的通知公告、修改查询密码、按科目（消费类型）查询个人消费记录等，登录自助查询系统可通过有卡和无卡两种方式实现。有卡登录时，将卡片置于读卡区，点击屏幕上方导航栏内的“登录”按钮即可；无卡登录时，点击屏幕下方页面中的“登录”选项，输入学（工）号、查询密码和验证码即可登录
3、自助现金充值机
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自助现金充值机的使用方法
①将卡片放在设备上的读卡区域，点击“现金充值”
②入钞口指示灯闪烁时投入50、100元面值的纸币
③点击完成投币
④等待系统判断，完成充值操作
⑤等待设备发出完成提示后，取走卡片
注意：在充值过程中不可移动卡片，机器不可找零，只能投入100元或50元纸币。

校园卡自助圈存机以及自助充值机分布地点：
	自助圈存机位置
	数量

	竞慧西楼一卡通服务大厅
	2台

	润园食堂
	3台

	泽园食堂
	3台

	澄园机房
	1台

	澄园婷云湾美食广场
	1台

	沁园食堂
	3台




	自助现金充值机位置
	数量

	竞慧楼一卡通服务大厅
	1台

	沁园食堂
	1台

	泽园食堂
	1台




4、开水、淋浴消费POS机：


打开水时，先将水壶准备好，然后将校园卡放入卡槽，即开始流水并计费；水快满时，提前2－3秒钟取走卡片，水流停止同时终止计费。
洗浴时，水控POS机，卡片放在卡槽开始计费，取出饭卡计费停止。
温馨提示：洗浴时容易遗失卡片，请务必牢记取走。
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